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VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti ISIS s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, pficemz:

Prodavajicim, na jedné strané je:

ISIS spol. s r.o.

Terronska 49, 160 00 PRAHA 6

(prodejna, servisni stfedisko, adresa pro postovni styk)
IC: 14889439

DIC: CZ14889439

zapsano v OR u MOS v Praze dne 22. 1. 91, oddil C, vlozka 864
tel: +420 224 318 264

e-mail: obchod@isis.cz

WWW.iSis.cz

www.poshw.cz

Sidlo: Délnicka 850, 253 01 HOSTIVICE

a
Kupujicim na druhé strané je:

podnikatel,
tedy fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se vénuje podnikani, tedy soustavné ¢innosti za ucelem zisku
a spliuje ustanoveni §420 az §422 ob&anského zakoniku (zakon ¢&. 89/2012 Sb.).

nebo

spottebitel,
tedy kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

2. Uzavieni smlouvy

Kupni smlouvu maze Kupujici uzavfit i na webu www.poshw.cz podanim objednavky. Kupni smlouva
pak vznika odeslanim objednavky po zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a pfijetim objednavky
prodavajicim. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné chyby pfi prenosu dat. Odeslanim
objednavky Kupuijici potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP a Reklamaénim
fadem prodavajiciho.

Tyto VOP a Reklamacéni fad Prodavajiciho se vztahuji i na smlouvy uzaviené jinymi zpusoby. To se
tyka téz smluv na dodavky HW, ktery byl dodan Kupujicimu jako soucast pocitaCového systému,
spole¢né s implementaci aplikaniho SW, pokud nebylo ve smlouvé na takovouto dodavku stanoveno
jinak.

3. Misto prodeje, prechod nebezpedi Skody

Mistem pInéni dodavky zbozi je prodejna na adrese Terronska 49, 160 00 PRAHA 6. Zbozi je mozné,
na pfani Kupujiciho, téz zaslat na dobirku zasilkovou sluzbou, pfipadné Ize sjednat dopravu jinym
zplsobem. Doprava se sjednava objednavkou nebo dohodou Kupujiciho s Prodavajicim. Pokud
Kupujici pozaduje dopravit zbozi na jiné misto, nez jsou adresy provozoven prodejcl, je povinen
uhradit pfiméfené dopravni, manipulaéni naklady, pfipadné dalsi naklady spojené s dopravou.
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Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici
véc, aC mu s ni Prodavajici umoznil nakladat. Pfi prevzeti zasilky od dopravce je Kupujici povinen za
pritomnosti dopravce, nebo jeho zastupce ovéfit stav a mnozZstvi dodavaného zbozi. Pokud pfi
prepravé doslo ke zjevnému poskozeni obalu zboZi, Kupujici je povinen pfevzeti zasilky od pfepravce
odmitnout. V pfipadé ztraty nebo poskozeni zboZi pfi pfepravé je Kupujici povinen sepsat se
zastupcem dopravce zapis o poSkozeni nebo ztraté zbozi, jehoz soucasti je pisemné potvrzeni tohoto
zapisu zastupcem dopravce. O téchto skuteCnostech je Kupujici povinen neprodlené informovat
Prodavajiciho. To je podminkou pro uplatnéni vzniklé Skody u pfepravce. Pokud tak neucini a uvedeny
zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se Kupujici vzdava nahrady za chybéjici nebo podkozené &asti
zasilky.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu.

4. Prodejni doklady

K zakoupenému zbozi je pfikladana faktura a dodaci list, na kterém jsou uvedeny zaruéni doby
prodavanych polozek a ktery je podkladem pro pfipadné uplatnéni reklamace, pfipadné stvrzenka o
platbé v hotovosti. Kupujici je povinen si ve vlastnim zajmu udaje, uvedené na faktufe a dodacim listu
(zejména mnozstvi, cenu, druh a vyrobni Cisla zbozi), peclivé pfekontrolovat. Na pozdéjsi, jakékoliv
reklamace na zbozi, které neni uvedeno, nebo nesouhlasi s Udaji uvedenymi na dodacim listu, nebude
bran zfetel. Pokud Kupujici, ktery obdrzel objednané zbozi mimo provozovnu (zasilka), zjisti rozdil
mezi obdrzenym zbozim a pfilozenymi doklady, je nezbytné o zjist&nych skuteénostech neprodlené
informovat osobu, jejiz jméno je uvedeno na dokladech, pfipadné osobu, s niz koupi a dodavku
dojednaval. Takovou reklamaci je nezbytné uplatnit do 3 pracovnich dnu od prevzeti zasilky. Po
uplynuti této Ihity nemuze byt reklamace uznana. Reklamace bude na strané prodavajiciho bez
prodleni provéfena a, v pfipadé jeji opravnénosti, vyfeSena.

5. Cena a platebni podminky

VSechny ceny jsou smluvni. Podkladem pro sjednani kupni ceny je cenik prodavajiciho, ktery je platny
v den objednavky zboZi ze strany Kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo stanoveni odliSnych
prodejnich cen, nez jsou ceny uvedené v aktualnim ceniku. Jedna se zejména o dopady zmén cen na
strané jeho dodavateld, pohybu ménovych kurzi apod. Soucasti ceny je i cena dopravného a
dobirkovného, pokud je pro dopravu zboZzZi vyuZita spedi¢ni nebo kuryrni sluzba. V pfipadé, prodleni
Kupujiciho se zaplacenim dodaného zboZi proti dohodnutému terminu, zavazuje se Kupujici zaplatit
prodavajicimu urok z prodleni podle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb. Zaplacenim se rozumi pfipsani
platby na ucet prodavajiciho nebo sloZeni finanéni hotovosti na pokladnu prodavajiciho nebo zaplaceni
ceny dobirky pfepravci v pfipadé expedice dobirkou.

Vlastnické pravo k dodavanému zboZzi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem zaplaceni celé kupni
ceny a vSech ostatnich zavazkl (Urok z prodleni apod.). V pfipadé, Zze Kupujici nezaplati celou kupni
cenu v dobé splatnosti faktury, je prodejce opravnén od smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé neni
doten narok Prodavajiciho na nahradu Skody, ve vysSi 10% dohodnuté kupni ceny, nejméné vSak
500,- K¢&.
6. Dodaci podminky
Zbozi dodavame témito zpusoby:

1. Zasilka spedi¢ni sluzbou nebo kuryrni sluzbou na dobirku.

2. Zasilka spedicni sluzbou nebo kuryrni sluzbou po uhradé zalohové faktury.

3. Zasilka spedi¢ni sluzbou nebo kuryrni sluzbou pro stalé zakazniky, vic¢i kterym nema prodejce
zadné pohledavky po dobé splatnosti, na fakturu se splatnosti 14 dnu.

4. Osobni odbér na vySe uvedenych adresach prodejen. Osobni odbér je zpravidla na zakladé
predchozi dohody — po e-mailovém ¢i telefonickém avizu.
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Pravidla pro osobni odbér: Zbozi urené k osobnimu odbéru vam pfipravime v nasi prodejné a
budeme vas informovat telefonicky, faxem nebo emailem o moznosti vyzvednuti. Vase objednavka pro
vas bude pfipravena v na8i prodejné.

Osobni odbér: pfi osobnim odbéru postovné a balné neudtujeme.

Dobirkou: expedujeme zpravidla do 3 dn(. Balik doda spedi¢ni sluzba na Vasi adresu zpravidla
nasledujici pracovni den po dni expedice do 18 hod. Nebude-li pokus o doruceni zasilky uspésny,
zanecha spedi¢ni sluzba adresatovi oznameni o uloZeni zasilky a pokusi se o doru€eni nasledujici
den.

Postovné:

Dobirka (PPL , DPD nebo jiny dopravce): Objednané zbozi zasildme dobirkou, tzn., plati se pfi
prevzeti zboZi. Cenu uctujeme podle hmotnosti baliku a dle aktuélnich cen dopravce.

Dodavka, pokud zbozi neni na skladé

V pfipadé, kdy neni konkrétni zboZi na skladé, prodavajici Kupujiciho informuje telefonicky / e-mailem
0 navrzeném terminu dodani v takovém pfipadé a o cené. Pokud Kupujici nepotvrdi e-mailem, faxem
nebo dopisem souhlas navrzenym terminem dodani eventualn& cenou, obchod a dodavka zboZi se
neuskutecni.

7. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav zvadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik (zejména §1914
az §1925, §2099 az §2117, §2161 az §2174).

Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze v dobé, kdy Kupujici véc pfevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predliohy,

- je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize Kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soudasti ma
Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mGze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.
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Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf
mésicu od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti.

Pro kupujiciho podnikatele maze byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného pinéni upravena odliSné. Pro
pfipadnou reklamaci dodaného zbozi jsou rozhodné udaje uvedené v dodacim listé.

8. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

V pfipadé, ze zbozi bylo objednavano za pouziti prostfedk(i komunikace na dalku a Kupujicim je
spotrebitel, ma takovy spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu, a to ve IhGté 14 dn(,
ktera bézi ode dne prevzeti zbozi. Toto odstoupeni musi zaslat na adresu prodejny prodejce.

V tomto pfipadé musi byt zboZi pfedano zpét prodavajicimu zcela neposkozené a pokud mozno v
pavodnim obalu. V pfipadé pocitacovych programu /softwaru/, musi byt zbozi vraceno v neporuS§eném
originalnim obalu

Podminky vraceni penéz spotiebiteli:

1. Zbozi musi byt odeslano nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni zbozi. Zbozi musi byt pokud mozno
v plvodnim neporuseném obalu a musi obsahovat v§echnu plvodni dokumentaci (navody,
upozornéni), které zbozi obsahovalo pfi doruceni tak, aby bylo mozno jej dale nabizet
zakaznikim.

2. Zasilka musi obsahovat doklad o zaplaceni a kopii Utrzku dobirkové nebo balikové sluzby.

3. Vraceny Vam budou penize za zboZi a naklady za nejlevné&jsi dopravu k zdkaznikovi, pokud
uhrada dopravy byla soucasti ceny zbozi. Penize budou vraceny do 14 dni od pfedani zbozi
nebo jeho prokazatelného odeslani.

4. Baliky zasilejte bé&Znou balikovou postou. Baliky zaslané dobirkou nebudou pfijaty.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, pokud se jedna o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle
pfani spotfebitele.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi.

Spotfebitel ma povinnost uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejiz plnéni jiz zacCalo.

9. Zaruka za jakost, souhlas Kupujiciho s Reklamaénim fadem

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze véc bude po ur€itou dobu zplsobila pro pouZiti ke
smluvenému nebo obvyklému ucelu, nebo Ze si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zaruéni
IhGta zacina bézet dnem predani véci Kupujicimu, nebo dnem dodani zbozi Kupujicimu dopravcem.

Kupujici podanim objednavky nebo podpisem kupni smlouvy nebo podpisem dodaciho listu stvrzuje,
Ze je seznamen s Reklamaénim Ffadem Prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi. Rovnéz, pokud kupujici
otevfe zasilku a porusi ochranné nalepky, stvrzuje tim, Ze se seznamil se Reklamaénim fadem
Prodavajiciho a Ze s nimi souhlasi. Pokud v ramci feSeni zavady v ramci zaruky dojde k vyméné zbozi,
doba zaruky se neprodluzuje.

10. Uplatnéni reklamace zbozi

Mistem uplatnéni reklamace jsou prodejna a servisni stfedisko prodejce na adrese uvedené vySe.
Prava vyplyvajici ze zaruky za jakost jsou nepfevoditelna.

Zbozi k reklamaci dopravi kupujici na vlastni naklady do servisniho stfediska Prodavajiciho.
Reklamované zbozi musi byt pfedano s neporusenymi identifikaénimi Udaji o zbozi, vCetné kopie
dodaciho listu a faktury, dodanou technickou dokumentaci, SW prostfedky na plvodnich nosicich,
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manualy k SW a dalSim puvodnim pfisluSenstvi, a pokud lIze, téZ v plivodnim obalu (ktery nejlépe
chrani pfed narazy pfi preprave).

Reklamace mechanicky podkozeného vyrobku je nutno uplatnit ihned pfi osobnim odbéru, nebo v den
dodani pfepravni sluzbou.

Reklamovat neuplnost a sortiment zboZi je mozné do 3 dnl od prevzeti zbozi. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Viditelné vady je nutno neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnl po expedici, u dodavatele pisemné
oznamit, jinak se zboZi povazuje za schvalené.

Kupujici dale doda pisemny popis reklamované zavady. Prodavajici je opravnén nepfijmout
reklamované zboZi, pokud nejsou splnény vySe uvedené podminky. Prodavajici nepfebira
zodpovédnost za data a software ulozena na pamétovych nosi€ich reklamovaného pocitate nebo
pocitacové pokladny ani za Skody vzniklé v dlisledku ztraty nebo poSkozeni téchto dat nebo software.
Pokud Kupujici nedoda kompletni doklady k reklamovanému zbozi a Prodavajici je musi dohledat, je
Prodavajici v takovém pfipadé opravnén uctovat kupujicimu viceprace spojené s dohledanim udaju.
Obdobné, pokud Kupujici nevrati s reklamovanym zbozim puUvodni obal, je Prodavajici v takovém
pfipadé opravnén uctovat Kupujicimu pfiméfenou ¢astku za snizeni prodejnosti takového zbozi.

Zbozi do reklamaéniho Fizeni bude pfevzato pouze v pfipadé&, Ze je kupujicim specifikovana konkrétni
zavada. Testovany a posuzovany budou pouze vady popsané v reklamacnim protokolu.

Servisni stfedisko Prodavajiciho posoudi opravnénost reklamace, urci zplsob jejiho feSeni a stanovi
termin jejiho vyfeSeni. V pfipadé opravnénych reklamaci bude opravené nebo vyménéné zbozZi
zaslano zpét na naklady Prodavajiciho. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi veSkeré naklady
spojene s jejim vyfizenim Kupujici. VeSkeré dalSi naroky, napf. nahrady nasledné vzniklych Skod, jsou
vylou€eny. Vyménéné dily jsou vydavany pouze na vyzadani pfi pfejimce zbozi. Na pozdé&jsi naroky
nebude bran zfetel. Reklamace jsou vyfizovany v dobé stanovené servisnim stfediskem.

Rozsah zaruky a postup pfi jejim uplatfiovani je uveden v Reklamaénim fadu Prodavajiciho.

11. Oprava zbozi, naklady za skladovani

Po prevzeti zboZi k oprave, sepiSe pracovnik Prodavajiciho doklad o pfevzeti zbozi do opravy, jehoz
soucasti je popis zavady a predpokladany termin opravy. Prodavajici je opravnén, na zakladé
dodate¢né zjiSténych skutecnosti, termin opravy zménit. O zméné terminu opravy je povinen
informovat kupujiciho. Kupujici je povinen vyzvednout opravené zbozi nejpozdéji do jednoho mésice
od terminu opravy uvedeném na vySe zminéném dokladu, nebo do jednoho mésice od vyrozuméni o
provedeni opravy. Pokud kupujici opravené zbozi v této dobé& nevyzvedne, je povinen, kromé ceny za
opravu, zaplatit poplatek ve vysi 60,- K€ bez DPH za kazdy kalendaini den uskladnéni opraveného
zboZi u Prodavajiciho.

Pokud si kupujici nevyzvedne opravené zbozi ve Ihité 6-ti mésicll ode dne, kdy byl povinen jej
vyzvednout, je Prodavajici opravnén toto zboZi prodat. O zaméru nevyzvednuté zbozi prodat pfedem
pisemné Prodavajici informuje kupujiciho. V pfipadé, ze ani do tfi tydnG od odeslani této vyzvy si
kupujici zbozi nevyzvedne, je zbozi prodano. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého opraveného zboZi,
vyplati, pokud o to kupujici pisemné pozada, Prodavajici kupujicimu vytézek z prodeje snizeny o cenu
opravy, poplatek za uskladnéni a eventualné i dal§i naklady vzniklé v této souvislosti.

12. Ochrana osobnich udaju

Veskera data ziskana od Kupujiciho jsou povazovana za jeho osobni a vztahuje se na né ochrana
podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

Zaslanim objednavky Kupujici vyslovuje souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu
potfebném pro vyfizeni objednavky a s jejich zafazenim do databaze zakaznikd. VySe uvedeny
Prodavajici prohlasuje, Ze data shromazdéna na zakladé objednavek neproda ani jinym zplsobem
neposkytne tfeti strané. Dale nepouzije tyto data k dalsim komerénim Gcellm bez souhlasu vlastnika
téchto dat a také se zavazuje k tomu, Ze na prani zakaznika bez udani ddvodu, jeho osobni data
vymaze z databaze zakazniki.
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ss ISIS, spol.s r.o., Terronska 49, 160 00 PRAHA 6

Sidlo: ISIS, spol. s r.o., Délnicka 850, 253 01 HOSTIVICE

13. Zavérecna ustanoveni

Prodejni podminky v této podobé jsou platné pro vSechny obchodni pfipady ode dne jeho vydani,
pokud nejsou smluvné a pisemné ujednany podminky odchylné. VySe uvedeni Prodavajici si vyhrazuiji
pravo na zmény téchto prodejnich podminek.

14. Platnost a Gc¢innost

Tyto podminky prodeje nabyvaji uinnosti od 1.5.2019 a jsou platné do jejich nahrady podminkami
novymi.
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